Loukkaantumisen tunne
-miksi emootioiden kanssa kannattaa
tyoskennella organisaatioissa

Pekka Tokola

Humap oy
11.11.2009

Loukkaantuminen- miksi emootioiden kanssa kannattaa ty6skennella organisaatioissa.

Tunteet ovat paljon puhuttu teema organisaatioissa, mutta kuinka hyvin niiden kanssa todella
osataan tydskennella ja mita se edellyttda? Seuraavat edellytykset eivat ole tarkeysjarjestyksessa
eivatka luo aukotonta kokonaisuutta vaan pyrkivat kuvaamaan niita tekijoitd mitka yksiléiden ja
ryhmien kanssa tydskentelyssa ovat osoittautuneet tarkeiksi.

EDELLYTYKSET TYOSKENNELLA TUNTEIDEN KANSSA

Ensinnakin tunteiden kanssa tydskentely edellyttaa tietoa, ymmarrysta ja asennoitumista
tunteisiin merkityksellisina ty6n taustavaikuttajina, joita ei kannata ohittaa.

Kdytannon tasolla tama edellyttaa riittavaa aikaa tutkia tunteiden vaikutusta tyontekoon, omaan
motivaatioon ja yhteistyohon. Riittavan ajan lisdksi tutkiminen edellyttda avointa tilaa ja rajoja.
Kolmanneksi se edellyttaa ryhmatasolla luottamusta, joka ei ole itsestaanselvyys.

Neljanneksi se edellyttaa luottamusta siita etta tutkimustyota tehdaan osaavissa kasissa.
Viidenneksi se edellyttaa tietoisuutta tunnetaitoista ja halua niiden kehittdmiseen.

Kuudenneksi se edellyttdd kuuntelemista ja itsetuntemuksen kehitysta.

Taman jalkeen aito puhe on mahdollista ja eteenpdin vievaa.

Tassa artikkelissa kasittelen joitain kokemuksia siitd miten tyéskennellda loukkaantumisen
tunteen kanssa, yksil6 ja ryhma ohjauksessa. Edella mainitut teemat koskevat seka yksil6- etta
ryhma tasolla tapahtuvaa tyo6ta.

TUNNEPROSESSIN YMMARRYS

Emootiotutkimuksen mukaisesti emootioiden kanssa tehtava tyo etenee vaiheittain yksilon
kokemuksessa. Ensin yksilon tulee tunnistaa emootion aiheuttamat tunnetila tai fyysinen
kokemus, tdiman jalkeen tunnistettavalle kokemukselle annetaan nimi. Nimen antamisen jalkeen,



emootiota on mahdollista alkaa tydstamaan. Vasta emootion tunnistus- ja tyostamisprosessin
edetessa vasta nyt on mahdollista ilmaista ja kuvata tunnetilaa sanallisesti. [Imaisun kautta
tavoitteena on saada kddnnettyd emootio voimavaraksi, jonka avulla pyritadn vaikuttamaan
ulkoisessa ymparistossa koettuun epakohtaan. Ndin emootiot ovat parhaimmillaan eteenpain
vievia voimia.

Yllamainittu prosessi on kuvattu erityisesti yksilon nakokulmasta, mutta yksilon kokemus on
mahdollista laajentaa ryhmag, tydyhteisoa tai jopa organisaatiokulttuuria koskevaksi.

Mita sitten tapahtuu jos emootioiden kanssa ei tydskennella tai ne ohitetaan? Emootiot jaavat
mieleen trauman kaltaisia muistijalkin, jotka voivan nousta kaukaa yksilon tai ryhman
historiasta uudessa tilanteessa, joka muistuttaa aikaisempaa kokemusta. Yksilotasolla ajatellaan
etta se tulee esille ennakkoasenteena ihmista kohtaan, joka on esimerkiksi loukannut
aikaisemmin. Laajemman systeemin tasolla, voidaan ajatella ettd esim. nykyinen talouskriisi
nostaa esiin edellisen laman aikana koettuja tunteita, jotka sitten tulevat uudelleen tyostettaviksi.

LOUKKAANTUMISEN TUNTEEN KANSSA TYOSKENTELY

Loukkaantumisen ollessa kyseessa, oletus on etta ihmista on tédll6in kohdeltu
epaoikeudenmukaisesti, sovittujen saantojen tai yhteison arvojen vastaisesti. Loukkaantumisen
aiheuttanutta tilannetta ja tunnetta on tarkea tutkia seuraavasti. Mietitaan, mitka asiat
tilanteessa ovat loukkaantumisen tunteen herattineet henkilon omasta historiasta, mitka taas
ajankohtaisesta tilanteesta nousevia. Riippuen painopisteesta, voidaan tehda myos
etemissuunnitelmaa, mihin suuntaan asiaa kannattaa lahtea kasittelemaaan. Pyritaanko
tekemaan korjaavaa ty6ta omien aikaisempien kokemusten kanssa ja sita kautta vihentamaan
yksilon riskia tulla loukatuksi tai lahdetaanko tekemaan tyota ulkoisen maailman
vuorovaikutussuhteiden kanssa. Talloin yksilotyonohjaus voi keskittya siihen, miten yksilo
pystyy rakentavasti ottamaan asian esille esim. kehityskeskustelussa tai ryhman toiminnan
arvioinnissa. Ensimmaisessa tapauksessa tyota tehdadan oman kokemus, merkitys ja
tulkintamaailman kanssa, jolloin muutos tapahtuu enemman yksilon mielessa, kun tilanteelle
annetaan erilaisia vaihtoehtoisia nakdkulmia. Toisessa tapauksessa loukkaantumisen tunne
pyritdan kdantdamaan voimavaraksi, minua ei voi kohdella ndin, tyyppiseksi kokemukseksi, joka
perusteluiden kautta parhaimmillaan kddntyy molempia tilanteen osapuolia eteenpain vievaksi
keskusteluksi. Kysymys on kenen sokeista pisteista on siis kysymys. Yleensa helpointa on
kohdistaa keskustelu henkiloiden valiseen vuorovaikutukseen, jolloin molempien persoonat
jadvat enemman taka-alalle, eika uusia loukkaantumisia niin helposti synny.

MIKA ON LOPPUTULOS:

Parhaimmillaan yksil6 kokee ettd hian pystyy paremmin hallitsemaan tilanteita, joissa hdnen oma
toimintansa on arvioinnin kohteena virallisesti tai epavirallisesti. Nain traumatisoivia
loukkaantumisen tunteita voidaan jatkossa valttaa seka itsetuntemuksen lisddntymisen ettd
vuorovaikutustaitojen kehittymisen avulla. Olennaista on kuitenkin kohdata nama tunteet ja
tehda niiden kanssa tyo6ta, jotta uusissa tilanteissa on olemassa erilaisia vaihtoehtoja.



